ПЕРЕЧЕНЬ
услуг, оказываемых гражданам филиалом РПУ «Миорырайгаз»

	№ п/п
	Виды деятельности, услуги, оказываемые гражданам
	Перечень документов или сведений, представляемых гражданином
	Сроки выдачи документа или выполнения заявки

	1.
	Выдача справок о расчетах за потребленный природный газ
	Заявление (обращение), документ, удостоверяющий личность владельца одноквартирного жилого дома
	В день обращения. В случае необходимости обращения к архивным данным, либо посещения абонента – до трех рабочих дней. Плата за выдачу справки не взимается

	2.
	Прием обращения об аварийных случаях с бытовым газовым оборудованием и внутридомовыми системами газоснабжения
	Телефонный звонок или личное обращение, (круглосуточно)
	Выезд аварийной бригады по заявке 

в течение пяти минут

	3.
	Выполнение ремонтно-технических работ согласно заявкам
	Телефонный звонок или личное обращение, (круглосуточно)
	В согласованные с гражданином сроки по заявке. При доставке плит и котлов в отопительный период – в течение суток, проточного водонагревателя – в течение двух суток.

	4.
	Доставка сжиженных углеводородных газов гражданину в баллонах 

весом 21 кг.
	Телефонный звонок или личное обращение, (круглосуточно)
	В городе в течение двух суток, в сельском населенном пункте – шести рабочих дней с 8.00 до 17.00, кроме воскресенья (по правилам технической безопасности газ доставляется в светлое время суток)

	№ п/п
	Виды деятельности, услуги, оказываемые гражданам
	Перечень документов или сведений, представляемых гражданином
	Сроки выдачи документа или выполнения заявки

	5.
	Оказание услуг по газификации  одноквартирного жилого дом индивидуальной баллонной установкой:

сбор исходных данных, обследование помещений, приобретение необходимых материалов. 

газификация одноквартирного жилого дома индивидуальной баллонной установкой
	Заявление, документ, удостоверяющий личность владельца одноквартирного жилого дома. 
	Выезд к гражданину в течение десяти дней с 8.00 до 20.00 в рабочие дни, с 8.00 до 17.00
в субботу

В течение двадцати дней с 8.00 до 20.00 в рабочие дни, с 8.00 до 17.00 в субботу (при наличии технических недостатков в одноквартирном жилом доме, выявленных при обследовании помещений и   препятствующих газификации – после их устранения)

	6.
	Монтаж, демонтаж, перестановка и замена бытового газового оборудования.
	Заявление, паспорт на газовое оборудование.
	В течение трех суток (по согласованию с гражданином) с 8.00 до 20.00 в рабочие дни, с 8.00 до 17.00 в субботу (с выдачей акта о выполненных работах и квитанции об оплате).

	7.
	Обучение граждан правилами пользования газом в быту.
	Документ, удостоверяющий личность.
	С 8.00 до 20.00 в рабочие дни, 

с 8.00 до 16.00 в субботу.

	8.
	Оказание услуг по газификации одноквартирного жилого дома с оказанием гражданину комплексной услуги газоснабжающей организацией
	Заявление о газификации одноквартирного жилого дома

 «под ключ»
	1 месяц со дня подачи заявления – при готовности жилого дома к приёму природного газа и наличии газопровода-ввода – в соответствии с нормативными сроками в зависимости от протяженности


Оказание услуг по газификации одноквартирного жилого дома с оказанием гражданину комплексной услуги газоснабжающей организацией

Единый порядок газификации природным газом эксплуатируемого жилищного фонда граждан и финансирования данной газификации определяется Положением о газификации природным газом эксплуатируемого жилищного фонда граждан, утвержденным Указом Президента Республики Беларусь от 2 июня 2006 года №368 (далее - Указ №368).

Газификация природным газом жилых домов, принадлежащих гражданам на праве частной собственности, состоит из трех этапов:

1. Получение технических условий (далее - ТУ) на подключение к системе газоснабжения. Выдаются бесплатно филиалом РПУ «Миорырайгаз» в течение 7 дней со дня получения заявления.

2. Изготовление проектно-сметной документации на газификацию жилого дома. Выполняют филиалы УП "Витебскоблгаз" или другие организации, имеющие лицензию на данный вид деятельности.

3. Строительно-монтажные работы. Выполняются филиалами УП "Витебскоблгаз" или другими организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности.

Газификация одноквартирного жилого дома, принадлежащего гражданину на праве частной собственности, с оказанием гражданину комплексной услуги газоснабжающей организацией.
Данная услуга осуществляется на основании решения райисполкома о газификации одноквартирного жилого дома. Для этого гражданину необходимо обратиться в райисполком с паспортом и заявлением установленной формы, к которому необходимо приложить:

- копию технического паспорта на домовладение либо согласованного в установленном порядке с нанесением всех размеров и наименований помещений при условии отклонений от него при строительстве жилого дома;

- заверенное нотариусом письменное разрешение граждан, коллективов, товариществ и т.п., финансировавших проектирование и строительство газопровода, к которому будет осуществляться подключение (при необходимости);

- заверенное нотариусом разрешение владельца земельного участка, по которому будет прокладываться газопровод (при необходимости).

Решение исполкома с приложением необходимых документов направляется гор(рай)исполкомом в филиалы УП "Витебскоблгаз". Согласно представленным документам определяется техническая возможность газификации и выдаются ТУ, заключаются договоры на выполнение проектно-изыскательских и строительно-монтажных работ, выполняются работы и производится пуск газа.

Газификация одноквартирного жилого дома, принадлежащего гражданину на праве частной собственности, с оказанием услуг организациями, не входящими в состав ГПО "Белтопгаз".
В данном случае газификация осуществляется также на основании решения гор(рай)исполкома. Гражданину необходимо подать заявление в гор(рай)исполком,  после чего по запросу исполкома филиалы УП "Витебскоблгаз" выдают технические условия на подключение жилого дома к системе газоснабжения.

В случае, если подключение будет осуществляться к газопроводу, построенному с 

привлечением средств граждан, заявителю необходимо предоставить в райисполком заверенное нотариусом письменное разрешение граждан, коллективов, товариществ и т.п., финансировавших проектирование и строительство данного газопровода. Если газопровод будет проходить по земельному участку или строению, не принадлежащему заявителю, то нужно также предоставить разрешение от владельца данного земельного участка (строения).

После получения технических условий гражданин заключает договоры на выполнение проектно-изыскательских и (или) строительно-монтажных работ с филиалами УП "Витебскоблгаз" либо другими организациями, имеющими соответствующие лицензии.

Для проектирования необходимы:

- технические условия на газификацию;

- паспорт заявителя, являющегося домовладельцем либо его доверенным лицом (при этом необходимо предоставить заверенную в установленном порядке доверенность);

- копию технического паспорта на домовладение либо согласованного в установленном порядке строительного проекта с нанесением всех размеров и наименований помещений при условии отклонений от него при строительстве жилого дома.

Строительно-монтажные работы выполняются на основании договоров строительного подряда с домовладельцем (доверенным лицом) в соответствии с разработанной проектно-сметной документацией. До начала выполнения строительно-монтажных работ заказчику необходимо завершить отделочные работы в помещениях кухни и (или) топочной.

После окончания строительно-монтажных работ и приемки объекта в эксплуатацию заказчик заключает договор с филиалом УП "Витебскоблгаз" на снабжение природным газом и техническое обслуживание газового оборудования, после чего газоснабжающая организация производит врезку и пуск газа в газопроводы и газовое оборудование. До пуска газа заказчик должен предоставить в филиал РПУ "Миорырайгаз" акт проверки технического состояния дымовых и вентиляционных каналов.

Строительство новых уличных распределительных газопроводов с газопроводами-вводами для газификации эксплуатируемого жилищного фонда граждан с привлечением бюджетных средств.
В случае, если для газификации эксплуатируемого жилого фонда граждан необходимо строительство уличного распределительного газопровода, граждане могут построить новый уличный распределительный газопровод с газопроводами-вводами с привлечением бюджетных средств:

если число жителей населенного пункта менее 20 тыс. человек - 70% бюджетных средств;

если население составляет 20 тыс. и более - 30% бюджетных средств.

Для этого граждане в установленном порядке могут создавать потребительские кооперативы по газификации. Заявления на газификацию с привлечением бюджетных средств подаются в райисполком.

Нормативные ссылки:
Указ Президента Республики Беларусь от 02.06.2006 г. №368 с изменениями и дополнениями;

Указ Президента Республики Беларусь от 26.04.2010 г. №200.

Перечень административных процедур, осуществляемых 

филиалом РПУ «Миорырайгаз» по заявлениям граждан в соответствии с 

Указом Президента Республики Беларусь от 26.04.2010г. №200.

	Наименование административной процедуры
	Государствен-ный орган (иная организация), в который гражданин должен обратиться
	Документы и (или) иные сведения, представляемые гражданином для осуществления административной процедуры
	Размер платы, взимаемой при осуществле-нии администра-тивной процедуры
	Максимальный срок осуществления административной процедуры
	Срок действия справки, иного документа (решения) выдаваемых (принимаемого) при осуществлении административной процедуры

	10.1. Выдача справки о расчетах за потребленный природный газ
	Филиал РПУ «Миорырайгаз»
	Заявление паспорт или иной документ, удостоверяющий личность
	бесплатно
	3 рабочих дня со дня подачи заявления
	бессрочно

	10.2. Оформление (регистрация при первичном обращении) льгот гражданам по оплате за потребленный газ
	Филиал РПУ «Миорырайгаз»
	Заявление паспорт или иной документ, удостоверяющий личность документ, подтверждающий право на льготы
	бесплатно
	3 рабочих дня со дня подачи заявления, а в случае запроса документов и (или) иных сведений от других государственных органов, иных организаций - 1 месяц
	1 год

	10.3. Оказание услуг по газификации одноквартирного жилого дома с оказанием гражданину комплексной услуги газоснабжающей организацией
	местный исполнительный и распорядитель-ный орган
	заявление
	в соответствии с проектно-сметной документа-цией
	1 месяц со дня подачи заявления - при готовности жилого дома к приему природного газа и наличии газопровода-ввода, а при отсутствии газопровода-ввода - в соответствии с нормативными сроками в зависимости от протяженности газопровода и условий работы
	2 года - для технических условий на газификацию

	10.4. Оказание услуг по газификации одноквартирного жилого дома с использованием услуг организаций, не входящих в состав государственного производственного объединения по топливу и газификации "Белтопгаз"
	
	
	
	
	

	10.4.1. выдача технических условий на газификацию одноквартирного жилого дома
	Филиал РПУ «Миорырайгаз»
	заявление
	бесплатно
	10 дней со дня подачи заявления
	2 года

	10.4.2. приемка выполненных работ с оформлением акта сдачи системы газоснабжения в эксплуатацию
	Филиал РПУ «Миорырайгаз»
	исполнительно-техническая документация
	бесплатно
	10 дней со дня обращения
	

	10.4.3. заключение договора на газоснабжение, техническое обслуживание газового оборудования и внутридомовых систем газоснабжения
	Филиал РПУ «Миорырайгаз»
	-
	бесплатно
	3 дня со дня приемки выполненных работ с оформлением акта сдачи системы газоснабжения в эксплуатацию
	


